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Objectif et méthodologie

OBJECTIFS

» Mesurer la satisfaction des agents a I'égard de leurs conditions
d’exercice de ses missions et plus largement de la qualité de vie au
travail.

» Mesurer 'impact des changements organisationnels, des relations

METHODOLOGIE
L’observatoire interne du ministére s’est déroulé du 3 février au 10 mars
2026, dans le respect de 'anonymat des participants.

Chaque agent a recu une invitation a participer a 'enquéte via son
adresse mail professionnelle, suivi de relances. Une plateforme générique
d’acces au questionnaire via codes d’accés créés / matricules douaniers a
également été mise en place pour permettre a certaines catégories de
répondre a cette enquéte (TRACFIN, DNRED, ONAF).

Les résultats ont été redressés sur les mémes criteres que les vagues
précédentes : directions x catégories A / B / C, détail des directions /
structure de la DGFIP, de la DGDDI, de 'INSEE, de la DGCCREF, et de la
Centrale (DGE, DB, DG Trésor, DG) sur la base des données fichiers.

Au total pour DDFIP PYRENEES-ATLANTIQUES,

426 agents ont répondu a I'enquéte,
soit un taux de participation de 50%.



Note de lecture : le benchmark interne et externe

» Les benchmarks constituent une clef de lecture de vos résultats mais ils sont a utiliser avec précaution et a mettre en perspective
avec les spécificités et le contexte de votre entité.

Il offre la possibilité d’observer les résultats de son entité par rapport aux mailles supérieures et a celles qui composent votre entité. Il y a plusieurs types de
benchmark interne présentés dans le rapport :

Le benchmark global Ministéres qui regroupe I'ensemble des répondants du MEFSIN

Le benchmark global Direction qui regroupe I'ensemble des répondants sur le périmétre de votre Direction

Le benchmark niveau supérieur qui regroupe I'ensemble des répondants du niveau supérieur a votre périmetre de référence dans I'organisation.

Le benchmark externe

Un comparatif avec la fonction publique d’Etat est proposé dans ce rapport, issu de I'enquéte annuelle d’lpsos auprés d’un échantillon représentatif de salariés
francais, appelée RED (derniere en date : octobre 2025). Ce comparatif couvre les principaux ministéres a la fois en centrale et dans leurs réseaux.

* Les personnalisations des libellés : lors de leurs réponses aux questions, les agents avaient des questionnaires personnalisés
mentionnant le nom de leur direction. Dans le présent rapport. les auestions sont uniformisées et mentionnent simplement « Ma



Participation

DDFIP PYRENEES- Groupe 2 DGFIP
ATLANTIQUES

90% 98%

426 répondants 8 795 répondants

99%

51 785 répondants

Attention, les taux de participation affichés sur cette page ne tiennent pas compte des éventuels filtres appliqués sur les catégories de
population. Il s’agit des taux de participation sur 'ensemble du périmétre sélectionné dans le menu cartographie.



Profil des répondants

Sexe Age Statut / fonctions principales

Contractuel I 4%,

o I
aHors A+) [ 1o

s [ =

c [ 2=

Homme W Femme Non renseigné

B Moinsde36ans M 364a50ans  51ansetplus — Nonrenseigné






Etat d’esprit des équipes

Comment décririez-vous votre état d’esprit aujourd’hui a 'égard de votre travail ? (%) (2 réponses possibles — somme des pourcentages supérieure & 100%)
Base répondants - 426

4T %y 50
28% A0%s7% 35%35%
29 30%
2192290 0 %25%22% 26%
14% 14%
10%11% __ 10%
6% 395 4% 6% B% 4% 5o, 4% 5% 7% % g3
= | pa———

Mofive{e) Confiant(e) Enthousiaste Heureux(se) Inquiet(e) Désabuséle) Fatigué(e) En colére
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- 48
B |

2023 2024 W2025 M 2026 2023 2024 2025 2026

| Groupe 2
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Etat d’esprit - verbatim

Suite a la question relative a leur état d’esprit aujourd’hui, une question ouverte interrogeait le pourquoi de leur réponse. Pourquoi ? (%)

310 verbatim > 73% des répondants 2095
SIT Surcharge de travail ef charge mentale des agentz NN -2
La charge de travail en augmeniation / surcharge de travail 10
Pression - Taches foujours plus nombreuses et varées avec toujours moins de moyens 10
Surcharge de travail dans les services - trop de postes non remplacés 6
Gestion des demandes multiples et siress des agents, tum over 7
Horaires et frajets domicile-fravail : manque de flexibilité ef source de fatigue (distance, bouchons) 2
SIT Perie de sens / mangue de reconnaissance et démofivation INIEININGGGGG— -
Perte de sens f management défaillant / inertie 1
Mangue de confiance / absence de soufien reconnaissance de la part de la hiérarchie T
Perte de motivation li#e & un mangue de reconnaissance ef de perspectives de carmiére 4
Mangue de dialogue et respect - Démotivation et harcélement au travail 4
SIT Inquietudes et incerifudes sur Favenir / l'évolution de camiéres NG 15
Motivation malgré quelgues inquiétudes des participanis 4
Perspectives de carriére limitée dans ma direction 4
Incertitude et inquitude dans ma direction 5
Régles d'affectation, mutafions, Evolutions et mobilité géographique 3
SIT Ressources matérielles et financigres limitées NG 12
Complexité administrative et ressources limitées - manque de considération des besoins du terrain 5
Baisse du pouvoir d'achat et inflation 7
Lutte contre la fraude fiscale : des moyens insuffisants 1
SIT Mofivation et ambiance positive [NNIGIGIGNG 15
Bonne ambiance de travail et intérét marqué pour son travail 8
Mouveaux postes et nouveaux défis e challenges 7
SIT Conditions de fravail dégradées et baisse moyens humains NN 14
Mouvelles applications informatiques et nouveaux process - défis et dysfonctionnements 8
Impact des suppressions d'emplois sur le moral des Equipes 3
Dégradation des conditions de travail 4
SIT Dégradation service rendu au public NG 2
Service rendu au public dégradé - moins de proximité et perte de sens, plus dindicateurs et informatization 8
Contexte politique instable, restrictions budgétaires et crifigues des fonclionnaires 2
ST Autres 10
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Perception de I’évolution de la Direction

Ma direction évolue dans le bon sens Le rythme du changement au sein de ma
direction me semble aujourd’hui... ?

Base répondants : 426 Base répondants : 426
Comparaisons Comparaisons

IHHHHI IIEI%II

67%
19% % 18% 21% = e
15% =
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
B D'accord B Pas daccord  Je ne sais pas B Trop rapide W@ Commeii faut ¥ Trop lent
& Pas de changement = .Je ne sais pas

Groupe 2
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Perception des agents

Les agents autour de moi seraient préts a participer a des actions revendicatives (gréve, manifestation)... ?

Base répondants : 426

Comparaisons

2022 2023 2024 2025 2026

H Nl
H 1

Il Davantage que les mois précédents Il Moins que les mois précédents
M Ni plus nimoins  Je ne sais pas

- Groupe 2
 pir. [sleld






Engagement

Base répondants - 426

INDICATEUR
ENGAGEMENT

39% [l 2%

2022 2023 2024 2025 2026

B 5T positit ST négatif Je ne sais pas
~ | Groupe 2

A DGFIF

Je suis satisfait(e) de travailler au sein
du Ministére (%)

% safisfait
48%

2022 2023 2024 2025 2026

B Tout & fait daccord M Plutét d'accord
Pas d'accord Je ne sais pas

Aujourd'hui, ma motivation dans mon
travail... ? (%)

% augmente +
reste stable

51%

)
ol B

B

8% 44% M 51
T1%

- s s s B
2022 2023 2024 2025 2026

B sugmente W Reste siable ¥ Diminue

Je ne sais pas

Je suis optimiste sur mon propre
avenir au sein de ma Direction? (%)

I S S e
2022 2023 2024 2025 2026

B Tout 3 fait d'accord M Plutdt d'accord
Pas d'accord Je ne sais pas

% d'zceond




Fierté de travailler pour le Ministere/ Direction

Je suis fier(e) de travailler pour le Ministere (en %) Je suis fier(e) de travailler pour ma Direction (en %)
Base répondants - 426 *Sf:Ei;i‘;“' Base répondants : 426 c"‘é:‘n‘;‘;i‘ﬁ“""
62% Comparaisons 64% Comparaisons

46%

14%

44% 48%
AT%

: 25%
19% 17% [l 19% 17% . .
o 9% 14% 15%

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
e Dir. FPE EEl Dir.

s

B Tout & fait d'accord W Plutét d'accord ¥ Pas d'accord
Je ne sais pas

| Groupe 2

 Dir. [plelalg







Sources d’information

Je suis bien informé(e) sur les réformes
et les projets en cours au sein de ma
Direction? (%)

Je suis bien informé(e) sur I'actualité et
les projets des ministéres en général ? (%)

% d'zccond % d'accond

44, 36%

2022 2023 2024 2025 2026 2025 20286

B D'accord Fas d'accord Je ne sais pas

Groupe 2

 Dir. [leizls

Je me sens acteur / actrice des
changements conduits au sein de ma
Direction (%)

‘IH%HHI IHHHHI IEHHHI Iiii%ll IHHHHI

2022

2023

2024

2025

2026

% d'zccond

19%

23%



Sources d’information

Je trouve que mon intranet directionnel
m’apporte des informations intéressantes
sur ma Direction? (%)

% d'zccond

67%

2022 2023 2024 2025 2026

B D'accord Fas d'accord Je ne sais pas

Groupe 2

 Dir. [lelals

Je trouve que les représentants du
personnel / les organisations syndicales
m’apportent des informations intéressantes
sur ma Direction? (%)

% d'accond

68%

9%

2022 2023 2024 2025 2026

Je trouve que mon manager m’apporte
des informations intéressantes sur ma

Direction? (%)

2022

45%

2023

44%

2024

2025

2026

% d'zccond

62%



Engagement et environnement

Jai le sentiment que I'on agit efficacement
pour limiter notre impact sur I'environnement
au niveau ministériel ? (%)

% d'sccord
43%
385 43%

2025 2026

B D'accord Pas d'accord Je ne sais pas

Groupe 2

 pir. sl

J'ai le sentiment que I'on agit efficacement
pour limiter notre impact sur I'environnement
dans mon service ? (%)

% d'accord

56%

2023 2024 2025 2026






Modes de fonctionnement

Dans ma structure / service, la charge de
travail est bien répartie? (%)

% d'zccond

52%

2022 2023 2024 2025 2026

B D'accord Fas d'accord Je ne sais pas

Groupe 2

 Dir. [lelals

J'ai les marges de manceuvre et

I'autonomie suffisante pour réaliser mon
travail? (%)

78%

2022

2023

2024

2025

2026

% d'accond

75%

T4%

Dans ma structure / service, les
missions, réles et responsabilités sont
bien définis ? (%)

2022

59%

2023

60%

2024

2025

66%

2026

% d'zccond

66%



Modes de fonctionnement

Dans ma structure/service, le fonctionnement
est efficace ? (%)

% d'sccord

64%

2022 2023 2024 2025 2026

B D'accord Pas d'accord Je ne sais pas

Groupe 2
 pir. sl

Dans ma structure / service, le processus de
décision est efficace ? (%)

2024 2025 2026

% d'accord

62%



Collaboration, ouverture au changement et nouvelles méthodes

Dans ma structure / service, on collabore Dans ma structure / service, on délivre un
facilement avec les autres structures / service de bonne qualité aux usagers? (%)
services partenaires ? (%)

% d'sccord % d'accord

59% 73%

61% m

2%

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

B D'accord Pas d'accord Je ne sais pas

Groupe 2

 pir. sl



Outils numériques

Je dispose d'outils numériques
collaboratifs adéquats pour travailler avec
des collégues (%)

"M%

7% 70% 1%

2022 2023 2024 2025 2026

B D'accord Pas d'accord Je ne sais pas

Groupe 2
 pir. sl

Mes outils numériques sont adaptés a mes
différents modes de travail (présentiel ou
distanciel, en déplacement nomade) (%)

% d'accord

79%
- 79% :
o [l oox [l 7 3

2022 2023 2024 2025 2026




Intelligence Artificielle

Nouvelles questions en 2026

J'utilise l'intelligence artificielle (IA) dans mes activités Quels outils d’lA utilisez-vous ? (%)

professionnelles (%)
(A ceux qui utilisent I'lA)

Base répondants - 426 Base répondants : 74

<

% LA foumie par
Fadministration

46%

% Oui

17%

Eaa % Qutii grand
-1 public

Ea 54%

B Oui chague jour B Oui plusieurs fois par semaine B une IA fournie par 'administration, ou incluse dans

Oui moins souvent Mon M Ne se prononce pas un systeme applicatif de 'administration
B un outil grand public, accessible a tous

Groupe 2

 pir. [aleald

Si c’est un outil grand public, lequel ou lesquels ? (%)
(A ceux qui utilisent un outil grand public)

Base répondants : 39

Geogle f Gemini / MotebookL - 27%

Mistral / Le chat I 9%
Perplexity | 2%

Anthropic / Claude I 7%
Qwant I 3%

Tchap | 2%




Intelligence Artificielle

Nouvelle question en 2026

Base répondants - 74

Pensez-vous que ’lA a un impact positif sur vos
activités professionnelles au sein du Ministére ? (%)

(A ceux qui utilisent I'lA)

% d'accond

B Tout & fait d'accord B Plutdt d'accord
Plutét pas d'accord Ml Pas du tout d'accord
Je ne sais pas

1_' Groupe 2

 pir. [slelald






Développement des équipes

Mon manager est ouvert au changement Mon manager fait bien travailler les gens Mon manager s’investit dans le
et aux nouvelles méthodes de travail ensemble et veille a la cohésion de développement des compétences (%)
(%) I’équipe (%)
% d'accond % d'accond % d'accond

69% 64% 59%

o o

(o o o 3
2022 2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

B D'accord Fas d'accord Je ne sais pas

Groupe 2

 Dir. [lelals



Développement des équipes

Mon manager me dit réguliérement ce qu'il Mon manager me fait confiance (%)
pense de la qualité et de I'efficacité de mon
travail (%)

% d'sccord % d'accord

58% 80%
Ea o
24% %
2022 2023 2024 2025 2026 2024 2025 2026
B Daccord Pas d'accord Je ne sais pas B Tout 3 fait d"accord B Plutét d'accord Pas d'accord
Je ne sais pas

Groupe 2

 pir. sl






Conditions de travail

Je suis satisfait(e) de... ? (%)

L’ambiance de travail

iiil‘ iiil‘ }%%%\ ‘%%%\

2022 2023 2024 2025 2026

% d'accond

14%

T4%
66

W Craccord Pas d'accord Je ne saic pas
Groupe 2

(s DGFIP

L’équilibre entre ma vie privée et ma
vie prof

% d'accord

70%
71% gey, I 70%

2022 2023 2024 2025 2026

Mes conditions matérielles de travail

62%

2022

60%

2023

63%

2024

3%

2025

0%

2026

% d'accord

70%

4%

Ma charge de travail

% d'sccord

1%

E3
m

2022 2023 2024 2025 2026



Qualité de vie / Stress lié au travail

Sur une échelle de 1 a 10, ma qualité de vie au

travail est... ? (1 a 10 + ne sais pas) (%)

— note moyenne B % notede 83 10

EAEa

100%
5%
56 57 5T 57 5.7
[ - - -
50%
25%
1111

0%

2022 2023 2024 2025 2026

Groupe 2

 pir. [slelald

25

100%

50%

25%

0%

Sur une échelle de 1 a 10, la quantité de stress
lié a mon travail est... ? (1 a 10 + ne sais pas) (%)

note moyenne % note de 84 10

6,7
59

3% s 0% 3% 32%

2022 2023 2024 2025 2026

25



Teéelétravail

En moyenne combien de jours par
semaine étes-vous en télétravail ? (%)

H % télétravailient
——

2{5219 ne fais p%ﬁ weetravain %ﬂune autre r%% 2026

Je ne fais pas de télétravail parce gue mon activité ne peut pas étre télétravaillée
N Je télétravaille quatre ou cing jours par semaine (disposition dérogatoira)
B Je iglétravaille trois jours par semaine

gl &
1B
IE &=

Je télétravaille deux jours par semaine
Je telétravaille une demi-journés & une journée par semaing

T Groupe 2

B ocrie

Aujourd'hui, je fais un bilan positif de ma
pratique du télétravail (%, a ceux qui
télétravaillent)

% d'accord

96%

2022 2023 2024 2025 2026

B Tout 2 fait d'accord M Plutét d'accord Pas d'accord
Je ne zais pas






Reconnaissance, contenu du travail, formation

Je suis satisfait(e) du contenu de Je suis satisfait(e) de ma Je me sens reconnu(e) et valorisé(e) Je suis satisfait(e) des possibilités de
mon travail ? (%) rémunération ? (%) dans mon travail (%) formation ? (%)

% d'accord % d'accord % d'accord % d'accord

67% 31% 42% 74%
: 74%
64% 585, Il 60% Fa m m 59% M 570 63% il 65%
B3 | P B 23 6%
26% I 26% B 29% B 275 i 21% 32% N 31% i 33%
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

W Craccord Pas d'accord Je ne saic pas

Groupe 2
(s DGFIP



Possibilités d’avancement, promotions

Je suis satisfait(e) des possibilités
d’avancement, de promotion ? (%)

% d'accord

33%

33%
20% 23% 22%

2022 2023 2024 2025 2026

B D'accord Pas d'accord Je ne sais pas

Groupe 2
 pir. sl

Au sein de ma Direction, les promotions sont réalisées
sur la base de facteurs objectifs comme I'expérience,
le mérite individuel ou la performance (%)

% d'accord

31%

%

2022 2023 2024 2025 2026

N D'accord Pas d'accord Je ne sais pas






Sentiment d’avoir subi des discriminations

J'ai le sentiment d'avoir été victime de
discriminations au cours de la derniére
année sur mon lieu de travail (%)

% oui
- 4%
0% M o7v, 2y

90%
2022 2023 2024 2025 2026

oui M Non = Jene sais pas

Groupe 2

4 ocre

(a ceux qui ont eu le sentiment d’avoir été victime de
discrimination sur la derniere année)

Sur quel(s) critére(s) estimez-vous avoir été victime
d'une inégalité de traitement ? (%, plusieurs
réponses possibles)

2026 2025 2024

Etat de santé =

Age

Sexe

Apparence physique
Situation de famille
Handicap
Appartenance syndicale
Religion

Qrigine

Lieu de résidence

Patronyme

L

Orientaiion sexuelle
|dentité de genre
Autres

Base répondants inférieure 3 20. Pas de résultats disponibles.

(a ceux qui ont eu le sentiment d’avoir été victime de
discrimination sur la derniere année)

J’ai le sentiment d’avoir été victime de
discrimination ... (%, plusieurs réponses possibles)

2026 2025

: o 33
Dans une evaluation individuelle

. . 27
[Dians 'acces a une promotion

Dans 'accés au téletravail / accés 25
temps partiel

Dans Facces d un poste, a des 22
responsabilites

Dans l'octroi d'une prime - d'un 12
complément indemnitaire annuel

Dans laccés & une formation

Dans Maccés 2 'aide sociale &
ministérielle et directionnelle

Aucune de ces circonstances / 27
situations

Base répondants inferieure a 20. Pas de résultats disponibles,



Dispositifs d’alerte et diversité / inclusion

Savez-vous qu'il existe au sein des ministeres Jai le sentiment que I'on agit efficacement
une cellule externe destinée a recueillir tout pour lutter contre les discriminations et
signalement d’agents qui s’estiment victimes favoriser l'inclusion de tous les agents au
de discriminations ou de toutes formes de niveau ministériel ? (%)

violences sexistes et sexuelles ? (%)

2025 2026 2025 20286

B Cui, Jai déja entendu parler de cette cellule B Daccord Pas d'accord Je ne sais pas
Mon, je ne connaissais pas son existence

Groupe 2

4 ocrie

% d'accord

54%

J'ai le sentiment que I'on agit efficacement
pour lutter contre les discriminations et
favoriser l'inclusion de tous les agents dans
votre service ? (%)

% d'accord

66%

2025 2026



Comportements inappropriés et dispositifs d’alerte

Je me sens a l'aise pour intervenir ou alerter si
j'observe une situation de discrimination ou un
comportement inapproprié (agissements sexistes
par exemple). (%)

% d'accord

74%
. 4%
T0% :
50% 64% T1%
2023 2024 2025 2028

B Daccord Pas d'accord Je ne sais pas

Groupe 2

 pir. sl

Si j'étais témoin ou victime d'un comportement
discriminatoire ou un comportement inapproprié
(agissements sexistes par exemple), je ferais d'abord
appel a : (%, 2 réponses possibles)

Hz2026 B2025 2024

B _ I ;0%
Ma hierarchic I 700
T0%

I -1
Mes représentants du personnel I oo

31%
. I
Mon service RH local ou ceniral I =0%
25%
Les acteurs de prévention en matiére de santé et = Q;E:f%
securité au fravail 145
La cellule externe de signalement des = g:
discriminations, des violences sexistes ef sexuelles 125

Mon référent Diversité et Egalité professionnelle ou =5‘:;"%
la delégation & la diversité et l'egalité professionnelle = 44,

Le comité social d'administration (CSA), la formation I }2
spécialisée (FS)  4a

; W 6%
Je ne sais pas I 0%
0%



Priorités aux yeux des agents

Au sein de votre direction, quelles sont les actions prioritaires a mener aujourd’hui pour améliorer les modes de fonctionnement et les

conditions de travail des agents ? (%, question ouverte)

185 verbatim > 43% des répondants
SIT Ecoute et communication I
Ecouter et prendre en compie les avis des agenis 12
Renforcer Ia communication interne 10
SIT Moyens humains (allocation et renforcement) I, -2
Ameliorer la répariition de la charge de travail 5
Recrutement et formation des nouveaux agents 10
Réduire les suppressions de postes pour améliorer | 4
Améliorer les conditions de travail des agents 4
SIT Environnement de fravail et moyens matériels [ NRNEGEGINIGEEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE. 1 ©
Modemisation des outils informatiques pour une meil.... 9
Ameéliorer les espaces de fravail (climatisation, chauf... 10
SIT Reconnaissance salariale NG |G
Meilleure reconnaissance et rémunération -promofio.... 12
Augmentation des salaires pour compenser linflation 5
SIT Relation managérizie NN
Améliorer le management pour un environnement d... 5
Mangue de soutien, d'equité et d'implication des cad. .. 2
SIT Travail a distance et déplacements INIININIGIGGGG_—
Augmenter les jours de t&létravail pour un meilleur ... 7
Meilleure gestion des déplacements (tad, prise en ch... 1
SIT Ethique et lufte contre les discriminations [ NNEGEGINGIGIGGEGEGEGG_
Problémes &thiques -discrimination / harcélement -m... 7
Lutte contre les dizcriminations 3
SIT Organisation du travail NININGN 7
Simplification des procedures 5
Définir des objectifs clairs pour améliorer les services 3
ST Accueil et collectif INNIININIGITGTGTGGGN 7
Renforcer la cohésion d'Equip& par des espaces de ... 3
Amélioration de 'accueil des usagers 5
STNSP I 2
Rien - je ne =ais pas 2

ST Autres 9

2025
23

27

18

=

10






Fréquence de contact avec les usagers et exposition aux incivilités

Dans mon travail actuel, je suis en contact avec les usagers
(au guichet, téléphone, internet, rendez-vous)... (%)

% tous les jours
+ souvent

59%

2022 2023 2024 2025 2026

B Tous les jours B Souvent ¥ De temps en temps
J Rarement W Jamais

Groupe 2
DGFIP

Il m’arrive souvent, de temps en temps, rarement ou jamais
d’étre confronté(e) a des usagers agressifs ou incivils ? (%)

(aux agents au contact avec les usagers)

% souvent + de
temps en temps

37%

%

ElEEl mrE == E3

2022 2023 2024 2025 2026

B Souvent M Detemps entemps ¥ Rarement B Jamais
Je ne sais pas

Pas de résultats disponibles si la base répondants est inférieure a 20.



Usage Sign@IFiP / Connaissance plan d’actions 2025-2027 /

Assistance

Nouvelles questions en 2026

Avez-vous pris I'habitude de faire remonter chaque

signalement d'ordre externe ou interne via l'application

Sign@IFiP ? (%)

B Cui T Non
Non concerné(e) par une remontée dincident

Groupe 2

 pir. [aleald

% Oui

13%

Avez-vous connaissance du plan d'actions DGFiP
2025-2027 destiné a améliorer les conditions de travail
et a prévenir les risques suicidaires ? (%)

B Oui

% Oui

ik 40%

e

Mon

Si vous ou l'une des personnes de votre entourage
professionnel rencontrait une situation de
mal-étre, a qui feriez-vous appel ? (%, plusieurs
réponses possibles)

La hiérarchie 53%

La medecine du travail 6%
personnel
ocai o e centrae. NN -+
local ou en centrale *
L'assistani{e) sociale _ 0%
prévention =

La plateforme d'écoute

; 13%%
et de soutien

)
Ed

Les associations I
spécialisées

o
&

Je ne sais pas



Connaissance des chantiers issus du cadre d’objectifs et de moyens

C.O.M et du schéma directeur du numeérique (Sdnum)

Nouvelle question en 2026

Connaissez-vous I’état d’avancement des chantiers Vous avez une bonne connaissance du schéma
issus du cadre d’objectifs et de moyens (C.0.M) directeur du numérique (SDnum) ? (%)
2023-20227 relevant de votre mission ? (%)

% d’accord ‘ % d’accord
I
| 26% 14%
5 ,_ =

W2

—— ] | —e—
2025 2026
B Tout & fait daccord B Plutdt daccord [ ST Pas d'accord B Tout 4 fait d'accord M Plutdt daccord [ Plutdt pas d'accord
B Mon concemé | Je ne sais pas B Pas du tout d'accord | Je ne sais pas

Groupe 2

 pir. sl



Egalité professionnelle et inclusion

N Groupe 2

 pir. sl

La DGFIP est pleinement mobilisée en matiére d’égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes ? (%)

2025

B Tout & fait daccord B Plutdt d'accord

Je ne sais pas

% d’accord

70%

17%
2026

ST Pas d'accord

La DGFIP participe pleinement au recrutement, maintien

en emploi et formation des personnes en situation de
handicap pour faciliter I'inclusion de tous ? (%)

% d’accord
2%

—
69%

69%




Interactions avec le service RH / Actions de ma direction en matiere

d’éco-responsabilité

Si vous avez formulé une question a un acteur de la
chaine RH ces 12 derniers mois, que pensez-vous de la
clarté de la réponse obtenue ? (%)

% tout a fait
claire

EN

2%

2025 2026

M Tout 4 fait claire W Certains points restent & éclaircir
Je reste en attente d’'une réeponse
Je m'ai pas contacté les services RH

Groupe 2

 pir. [slelald

Ma sensibilisation au respect des régles de sobriété

En matiere d'éco-responsabilité (la notion éco-responsabilité désigne
I'adoption de gestes permettant de limiter 'empreinte écologique et son
impact environnemental), ma direction locale agit efficacement sur :

(%, plusieurs réponses possibles)

Le tri de mes déchets BT%

La réduction de mes impressions papier 41%

40%

energétique (chauffage, climatisation, &clairage)

Mes déplacements domicile-travail ou professionnels
{mehilités douces, covoiturage, électrification des

i 28%
wehicules

de

L'information des bons usages numeriques a

adopter i

Aucune de ces propositions de reponse ne me

+ ¥ 1
convient e

2025

50%

36%

38%

36%

24%

21%



Echanges sur les résultats de I’'observatoire interne

Nouvelle question en 2026

Avez-vous échangé sur les résultats de votre direction locale
ou de votre service lors de la précédente édition de

I'observatoire interne afin de définir des pistes d'amélioration
des conditions de vie de travail ? (%)

a % Oui

9%

23%

B oui ¥ Non

Groupe 2

 Dir. [leialz






LES PLUS FORTS POINTS DE SATISFACTION ET D'INSATISFACTION

PRINCIPAUX POINTS DE SATISFACTION PRINCIPAUX POINTS D'INSATISFACTION

Résultat de mon entité

Mon manager me fait confiance 0% Je me sens acleur/actrice des changements:conduits au sein de
ma Direction

Mes oufils numérigues sont adaptés 8 mes différents modes de 795 T
travail Ma Direction evolue dans le bon sens 23%
J'ai les marges de manceuvre et 'autonomie suffisante pour 75 o ) .
réaliser mon travail FreX At Satisfait{e) de' ma remunération 31%
Al'aise pour intervenir ou alerter si 'observe une situation de i g . -
discrimination ou un comporiement Nappropré T4% Les promotions sont realisees sur la base de facteurs objectifs 31%
Satisfait{e) des possibilités de formation 74% Je suis optimiste sur mon propre avenir au sein de ma Direction 33%

PRINCIPALES EVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2025

Résultat de mon Résultat de mon :
entité VS 2025 entité VS 2025
I’;‘i?g gu:rr]'lager m'apporte des informations intéressantes sur ma 62% +12 Satisfait(e) de mes conditions matérielles de travail 70% =
]
" ) o lefne o S R ) Je suis bien informé(e) sur les réformes et les projets en cours au . ~
Les promotions sont realisées sur la base de facteurs objectifs 31% +11 sein ma Deection 44% 2
A_ I'ai_se‘pm._Jr intervenir ou alerter si j'_ubsen"e une situation de 74% 11 Satisfait(e) de ma charge de travail 51% 2
discrimination ou un comportement inapproprie
Mon Intranet Directionnel m'apporte des informations Je suis bien informé(e) sur l'actualité et les projets des ministéres 16% 4
vy iract 67% +9 en général o
intéressantes sur ma Direction a
L o e _ i Les représentants du personnel / les organisations syndicales T
On delivre un service de bonne qualite aux usagers 73% +3 m'apportent des informations intéressantes sur ma Direction i -




POINTS FORTS

Mon manager me fait confiance
Mes outils numériques sont adaptés 4 mes différents modes de
travail

J'ai les marges de manceuvre et I'autonomie suffisante pour
realiser mon fravail

Al'aise pour intervenir ou alerter si f‘observe une situation de
discrimination ou un comportement inappropria

Satisfait(e) des possibilités de formation

Résultat de mon

entité

T4%

Différence vs.
Niveau sup

]

AXES DE PROGRES

Résultat de mon Différence vs.

IMon manager me Tait confiance
Mes oufils numériques sont adaptés 4 mes differents modes de
travail

J'ai les marges de manceuvre et 'autonomie suffisante pour
realiser mon fravail

Al'aise pour intervenir ou alerter si "observe une situation de
discrimination ou un comportement inapproprie

Satisfali{e) des possibilités de formation

entité

80%

9%

Niveau sup

]






